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摘要 : [ 目的 / 意义 ] 领导 干部 任用 信息 是 我 国政 府 信 息 公 开 的 重要 组 成 部 分 ， 


公众 对 于 干部 任用 


的 质疑 与 猜测 容易 引起 网 络 和 与 情 ， 研 究 我 国政 府 部 门人 事 任 用 信息 公开 现状 以 及 网 络 和 与 情 反 馈 ， 有 助 于 
提高 政府 人 事 任用 信息 公开 水 平 。[ 方 法 /过 程 ] 通过 构建 评估 指标 体系 ， 调 研 我 国 部 分 省 级 政务 网 站 
的 人 事 任 用 信息 公开 现状 ， 发 现 并 梳理 其 中 普遍 存在 的 问题 ， 并 考察 “ 陕西 副 县 长 完整 履历 成 谜 ” 事 件 
的 网 络 与 情 反 馈 情况 ， 分 析 公 众 对 该 事件 的 情绪 变化 和 信息 需求 。 [ 结果 /结论 ] 政府 的 人 事 任 用 信息 
公开 不 能 充分 满足 公众 的 信息 需求 。 政 府 可 以 通过 加 强 对 网 络 与 情 反 馈 的 研究 、 完 善信 息 公开 制度 、 畅 


通信 息 公开 与 举报 渠道 这 3 个 途径 来 提高 人 事 任用 信息 公开 水 平 。 
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近年 来 ， 随 着 计算 机 应 用 和 网 络 的 普及 ， 
互联 网 已 经 成 为 人 们 日 常生 活 中 不 可 缺少 的 一 
部 分 。 当 前 ， 各 级 政府 网 站 为 使 公众 能 更 加 便 
利 地 获取 相关 信息 ， 正 积极 推进 领导 干部 任用 
的 信息 公开 网 络 化 。 领 导 干 部 任用 信息 不 仅 要 
公开 在 公告 栏 上 ， 更 是 要 落实 到 网 络 平台 上 ， 
并 加 强 第 三 方 监督 。 网 络 时 代 的 到 来 不 仅 改变 
了 政府 信息 公开 的 形式 ， 也 进一步 促进 公共 参 
与 政府 治理 与 政府 监督 。 互 联网 实时 高 效 的 信 


息 传播 大 大 降低 了 公众 参与 政府 治理 与 政府 监 
督 的 成 本 ， 同 时 ， 随 着 国民 素质 的 不 断 提升 ， 
公众 更 加 积极 地 参与 政府 治理 活动 ， 公 众 可 以 
通过 网 络 获取 政治 信息 、 发 表 政 治 观 点 、 参 与 
公共 治理 。 而 事实 上 ， 许 多 政府 部 门 只 是 单纯 
地 把 信息 挂 在 网 络 上 ， 并 没有 认识 到 网 络 环境 
下 领导 干部 任用 信息 公开 的 新 特点 和 新 需求 ， 
未 能 对 公众 的 态度 和 意见 进行 反馈 ， 无 法 满足 
公众 的 信息 需求 。 比 如 2016 年 湖北 “80 后 ”市 
长 候选 人 因 年 龄 造假 公示 未 通过 ，2018 年 江西 
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省 团委 书记 8 年 换 8 岗 等 任用 信息 ， 均 在 网 络 
引起 轩然大波 ， 造 成 了 一 些 负面 的 社会 影响 。 
如 果 政 府 重 视 网 络 与 情 中 反映 出 的 信息 需求 并 
做 出 相应 回应 ， 就 可 以 把 握 控 制 事态 发 展 的 主 
动 权 。 而 大 多 数 情况 下 ， 相 关 事 件 的 负责 人 及 
部 门 多 采取 回避 的 态度 ， 并 没有 很 好 地 回应 公 
众 的 质疑 和 信息 需求 ， 而 使 其 代表 的 政府 机 构 
及 部 门 处 于 不 利 地 位 ， 使 政府 公信 力 面 临 “ 塔 
西 从 陷阱 ”， 即 当政 府 失去 公信 力 时 ， 不 论说 
真 话 还 是 假 话 ， 做 好 事 还 是 坏事 ， 都 会 被 认为 
是 说 假 话 、 做 坏事 而 引起 人 们 的 厌恶 路。 因此 ， 
如 何 更 加 全 面 地 实现 政府 人 事 任用 信息 公开 ， 
高 效应 对 网 络 与 情 ， 实 现 政府 和 公众 之 间 的 有 
效 沟通 和 良性 互动 至 关 重 要 。 

本 文 首先 通过 调研 我 国 部 分 省 级 政务 网 站 
的 人 事 任用 信息 公开 现状 ， 梳 理 政 府 部 门人 事 
任用 信息 公开 中 普遍 存在 的 问题 。 再 以 “陕西 
副 县 长 完整 履历 成 这 ”事件 为 例 ， 通 过 研究 该 
事件 的 网 络 奥 情 反馈 情况 ,分 析 公 众 对 该 事件 
的 情绪 变化 以 及 公众 的 信息 需求 ， 详 细 论 述 政 
府 在 人 事 任用 信息 公开 方面 存在 的 问题 ， 并 至 
焦 不 足 ， 探 索 出 提高 政府 人 事 任用 信息 公开 水 
平 的 方法 。 


@ 相 关 研 究 


2.1 政务 信息 公开 研究 现状 

政务 信息 公开 是 指 各 类 行政 主体 ， 如 各 级 
权力 机 构 、 各 级 行政 机 关 、 公 共性 团体 等 ,在 
公共 服务 和 行政 管理 过 程 中 收集 、 制 作 的 信息 ， 
以 法 定 的 形式 在 法 定 的 范围 内 予以 公开 ， 并 人 允 
许 公 众 查 询 、 阅 览 、 复 制 、 下 载 、 收 听 和 观看 中。 

早期 有 关 政 务 信息 公开 的 人 研究， 主要 针 
对 网 络 之 外 的 政务 信息 公开 行为 ， 并 就 政务 信 
息 公 开 的 主体 、 存 在 的 不 足 等 进行 相关 研究 。 
2002 年 非典 事件 中 因 信 息 公开 不 力 而 导致 的 公 
共 危 机， 成 为 了 政务 信息 公开 研究 的 转折 点 。 
政府 和 研究 者 们 意识 到 了 互联 网 作为 信息 快速 
传播 的 平台 和 渠道 ， 给 政务 信息 公开 带 来 的 巨 
大 机 遇 与 挑战 。 在 非典 危机 之 后 的 政务 信息 公 
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开 人 研究 ， 大 多 和 电子 政务 相 结 合 ， 并 围绕 政务 
信息 公开 体系 、 政 务 信息 公开 与 隐私 权 的 冲突 
与 协调 、 网 络 发 言 制度 ”” 展开 探讨 。 另 外 ， 近 
年 来 研究 政府 信息 公开 的 热点 还 包括 微 政 务 信 
BAF SS, M TEI iz"! 以 及 政府 信息 公开 
评价 "等 。 同 时， 有 关 如 何 利用 互联 网 并 使 之 
成 为 应 对 危机 和 提高 政务 信息 公开 水 平 的 手段 ， 
也 得 到 了 重视 """。 本 文中 所 指 的 政务 信息 公 
开 特 指 基 于 网 络 的 政务 信息 公开 。 

在 我 国政 务 信 息 公 开 中 ， 政 府 部 门 的 人 事 
任用 信息 公开 也 是 其 中 十 分 重要 的 一 部 分 。 领 
导 干 部 任用 信息 是 涉及 公民 切身 利益 ,需要 被 
社会 公众 广泛 知晓 的 政务 信息 。 参 照 2014 年 颁 
布 实施 的 《党 政 领导 干部 选拔 任用 工作 条 例 》 
的 相关 规定 可 以 看 出 ， 领 导 干 部 任用 信息 公开 
是 指 在 领导 干部 选拔 任用 过 程 中 所 涉及 到 的 选 
拔 任用 条 件 、 资 格 、 具 体 选 拔 方式 、 考 察 人 ， 
以 及 被 任用 对 象 的 个 人 履历 、 背景 、 特 长 以 及 
主要 表现 等 信息 的 公开 号 。 在 当今 社会 ， 领 导 
干部 任用 信息 公开 是 政务 信息 公开 的 重要 组 成 
部 分 ， 有 着 重大 的 意义 ， 它 保障 了 公民 的 知情 
权 和 监督 权 ， 推 进 高 素质 领导 干部 队伍 建设 ， 
当前 有 许多 学 者 对 其 进行 了 相关 人 研究 。 

目前 对 政府 部 门人 事 任 用 信息 公开 的 研 
究 主 要 有 制度 方面 的 研究 : 例如 沈冰 清 从 我 
国 公 开 选 拔 领导 干部 制度 的 角度 出 发 ， 通 过 
分 析 建 国 以 来 公开 选拔 领导 干部 的 制度 变迁 
以 及 最 终 形成 过 程 , 论述 了 政治 录用 的 “公平 ” 
与 “择优 ”两 个 原则 ""; 徐 中 萍 以 推荐 委任 
制 为 例 ， 研 究 了 党 政 领导 干部 选拔 任用 公开 
化 ， 通 过 问题 和 原因 分 析 ， 丛 观念、 制度 和 
操作 3 方面 来 探讨 存 举 委任 制 选拔 任用 干部 
公开 的 路 径 …。 

还 有 学 者 从 理论 角度 分 析 当 前 干部 任用 
信息 公开 状况 ， 涂 贞 文 运用 政治 沟通 理论 , 分析 
指出 当前 选 人 、 用 人 过 程 中 存在 信息 不 够 公开 、 
沟通 渠道 不 畅通 、 公 众 政治 参与 不 高 等 问题 ， 
并 站 在 沟通 者 、 接 受 者 、 沟 通通 道 、 政 治 信息 、 
信息 反馈 5 个 维度 ， 提 出 要 增进 政治 沟通 ， 扩 
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大 公民 在 干部 工作 中 的 有 序 政治 参与 ， 完 善 体 
制 内 外 共同 监督 体系 ， 建 立 干部 选拔 任用 工作 
群众 满意 度 测评 制度 中。 
2.2 BANE Re WE AE 

FER ARB HH, BEEE AE Se M 
内 ,围绕 中 介 性 社会 事项 的 发 生 、 发 展 和 变化 ， 
作为 主体 的 民众 对 作为 客体 的 国家 管理 者 产生 
和 持 有 的 社会 政治 态度 5。 由 此 可 见 ， 网 络 与 
情 这 一 概念 是 由 与 情 衍 生 而 来 的 ， 网 络 与 情 是 
基于 网 络 的 与 情 ， 指 公众 通过 互联 网 发 表 和 传 
播 的 社会 政治 态度 , 具有 传播 速度 快 、 影 响 面 广 、 
破坏 力 强 等 特征 。 

近年 来 ， 我 国 网 民 数 量 始终 保持 了 高 速 的 
增长 ,截至 2019 年 6 月 ,我 国 网 民 规 模 达 8.54 亿 ， 
互联 网 普及 率 达 61.2%00。 网 络 的 普及 以 及 网 民 
数量 的 急剧 增长 ， 给 公众 获取 和 表达 信息 的 行 
为 和 方式 带 来 了 翻天 履 地 的 变化 。 由 于 网 络 信 
息 的 传播 具有 免 受 时 间 和 空间 的 限制 的 特点 ， 
越 来 越 多 的 人 倾向 于 在 网 络 平台 上 获取 信息 。 
另外 , 由 于 在 网 络 环境 下 , 用 户 的 身份 是 匿名 的 ， 
这 一 特点 使 得 公众 更 愿意 在 网 络 平台 上 表达 政 
治 观点 和 建议 。 互 联网 不 仅 转变 了 政府 传统 的 
治理 方式 ， 也 深刻 影响 了 公民 的 行为 模式 。 现 
如 今 有 大 量 的 研究 成 果 表 明 ， 随 着 互联 网 越 来 
越 普 及 , 公民 的 政治 参与 水 平 也 将 显著 提升 "1。 
由 于 公众 通过 网 络 平台 参与 政治 的 人 数 越 来 越 
多 、 范 围 越 来 越 广 ， 因 此 对 公众 在 网 络 上 表达 
的 社会 政治 态度 进行 分 析 和 提取 是 十 分 有 必要 
的 ， 这 也 有 利于 推进 信息 时 代 民 主 的 建设 和 发 
展 。 目 前 ， 在 针对 政府 信息 公开 的 研究 中 ， 许 
多 学 者 将 目光 聚焦 于 网 络 舆 情 的 作用 、 政 府 网 
络 与 情 治 理 与 危机 管理 等 方面 。 例 如 ， 罗 疤 等 
从 利益 相关 者 视角 ， 对 突 发 事件 网 络 僵 情 演化 
进行 研究 ， 从 内 容 角度 对 僵 情 的 演化 过 程 进 行 
揭示 ， 以 帮助 政府 部 门 实现 与 情 的 分 阶段 、 分 
= PA AE SE OS 舒 章 完 认为 网 络 与 情 可 
以 加 速 服务 型 政府 的 信息 透明 化 ， 有 助 于 推动 
政府 民主 化 决策 ， 网 络 僵 情 的 引导 不 畅 会 导致 
群体 极 化 的 形成 WI; RFE, MRAN, A 
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于 网 络 与 情 传播 具有 广泛 性 、 高 速 性 、 时 效 性 、 
以 及 主观 性 ， 如 果 政 府 对 突 发 性 公众 事件 的 网 
络 与 情 反 映 不 及 时 ， 大 众 容 易 被 虚假 的 消息 误 
导 ， 政 府 再 想 改 变 ， 难 度 会 增加 许多 PY; Dae 
认为 ， 政 府 应 加 大 信息 公开 的 程度 与 速度 ， 在 
公共 危机 事件 爆发 的 情况 下 ， 政 府 信 息 公 开 沸 
后 ， 人 们 更 倾向 于 接受 信 源 不 明 的 信息 ， 在 与 
论 爆 发 之 时 ， 政 府 应 该 保障 公众 的 知情 权 ， 确 
保 信 息 的 真实 性 和 可 信 度 ， 并 积极 地 与 主流 媒 
体 进行 沟通 ， 要 把 握 信 息 发 布 的 时 效 性 ， 加 强 
对 事件 的 深度 报道 和 跟踪 报道 ， 在 第 一 时 间 抢 
占 熏 论 的 制高点 ， 让 公众 将 注意 力 从 其 他 小 道 
消息 中 转移 出 来 ， 稳 定 民心 。 

当前 ， 对 领导 干部 任用 信息 公开 的 研究 主 
要 是 从 制度 层面 或 是 从 理论 分 析 的 角度 出 发 ， 
也 有 学 者 将 网 络 奥 情 方面 的 研究 运用 到 政府 信 
息 公 开 方 面 ， 但 针对 政府 人 事 任用 信息 公开 方 
面 的 研究 较 少 。 本 文 从 网 络 与 情 的 角度 出 发 ， 
在 调研 分 析 政 府 人 事 任用 信息 公开 方面 存在 的 
问题 的 基础 上 ， 依 据 公 众 对 “陕西 副 县 长 完整 
履历 成 类 ”事件 的 网 络 与 情 反 馈 ， 分 析 公 众 对 
该 事件 发 展 过 程 的 情绪 变化 以 及 实际 信息 需求 ， 
从 而 明确 政府 部 门人 事 任用 信息 公开 中 存在 的 
问题 ， 探 讨 完善 政府 人 事 任用 信息 公开 的 方法 
路 径 。 


O 基于 政务 网 站 的 领导 干部 任用 信 
息 公开 现状 调研 


通过 搜集 网 络 平台 上 公众 对 领导 干部 任用 
信息 的 奥 情 反馈 , 发 现 并 梳理 其 中 存在 的 问题 。 
为 判断 个 案 存 在 的 问题 是 否 具有 普遍 性 ， 我 们 
调研 了 国内 多 个 省 级 政务 网 站 中 领导 干部 任用 
言 息 公开 的 现状 。 
3.1 政务 网 站 样本 选择 

在 我 国 ， 党 政 领导 干部 任用 主要 由 组 织 部 
门 负责 ， 在 发 布 信 息 时 统称 为 人 事 信 息 。 因 此 
在 政务 网 站 调研 人 事 任用 信息 ， 即 主要 指 领导 
干部 任用 信息 。 同 时 , 省 级 行政 单位 的 政务 网 站 , 
往往 代表 着 省 级 行政 范围 内 的 综合 政务 信息 公 
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开平 台 ， 具 有 综合 性 、 集 成 性 、 权 威 性 的 特点 。 
本 次 的 调研 对 象 就 是 省 级 行政 单位 政务 网 站 ， 
通过 对 其 领导 干部 人 事 任 用 信息 公开 的 现状 进 
行 调研 ,发现 其 中 存在 的 问题 ， 并 针对 问题 提 
出 相应 的 改进 策略 和 意见 。 

本 次 调研 的 对 象 为 中 国 2 个 省 、4 个 直辖 
市 、5 个 自治 区 , 一共 31 个 省 级 行政 单位 的 政 
府 门户 网 站 ,不 包括 澳门 特别 行政 区 、 香 港 特 
别 行政 区 以 及 台湾 省 。 由 于 在 调研 期 间 ， 新 疆 
维吾尔 自治 区 人 民政 府 网 访问 失败 ， 因 此 ， 本 
次 调研 的 对 象 为 30 个 省 级 行政 单位 的 政府 门户 
网 站 。 

3.2 评估 指标 体系 的 建立 
针对 调研 对 象 ， 本 文 将 从 5 个 方面 进行 评 
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估 ， 详 细 信息 见 表 1。 政 务 网 站 是 民众 了 解 领导 
干部 作风 与 能 力 的 重要 途径 ， 如 果 领 导 干 部 任 
用 信息 公开 得 不 全 面 ， 公 众 难 以 了 解 领导 干部 
的 详细 情况 ， 公 众 知 情 权 得 不 到 保障 ， 容 易 引 
起 群众 质疑 ; 如 果 领 导 干 部 任用 信息 发 布 过 述 ， 
民众 不 能 及 时 迅速 地 了 解 领导 干部 的 相关 情况 ， 
同样 也 不 能 及 时 反馈 自己 的 意见 ， 那 么 这 则 信 
息 无 疑 是 无 效 的 ; 政府 公开 的 领导 干部 任用 信 
息 是 否 规范 、 是 否 容易 被 大 众 理 解 和 接受 ， 是 
衡量 政府 信息 公开 水 平 的 重要 标准 ; 此 外 ， 群 
众 是 否 有 便捷 的 渠道 来 反馈 或 者 举报 相关 问题 ， 
事 关 群众 能 否 对 政府 和 领导 干部 的 工作 进行 有 
效 监管 ， 因 此 ， 十 分 有 必要 将 渠道 的 便捷 性 纳 
入 评估 指标 体系 中 ， 作 为 评估 的 要 点 。 


表 1 评估 指标 体系 


指标 序号 评估 要 点 评估 标准 
1 内 容 全 面 性 。 应 包含 选拔 公告 资格、 程序 ， 参 与 选拔 着 的 履历 、 背 景 以 及 任 前 公示 等 
信息 公开 2 内 容 时 效 性 信息 产生 多 长 时 间 后 才能 出 现在 网 站 上 
3 编辑 规范 性 标题 的 命名 是 否 具有 一致 性 、 规 范 及 易于 理解 
yiee 是否 有 独立 的 举报 和 反映 问题 的 网 站 ， 是 否 有 其 他 的 反映 问题 的 方式 ， 
反馈 如 信件 、 电 话 、 短 信 竺 
5 强制 实名 制 是 否 对 举报 人 及 反映 问题 人 有 强制 实名 制 的 要 求 


3.3 政府 领导 干部 任用 信息 公开 现状 及 存在 问题 

为 方便 公众 查找 领导 干部 人 事 任 用 的 信息 ， 
省 级 行政 单位 政务 网 站 基本 都 提供 了 独立 的 “人 
事 任 用 ”的 信息 版 块 。 截 至 2018 年 底 ， 在 调研 
的 30 个 省 级 行政 单位 中 ， 所 有 省 级 政府 网 站 都 
设置 了 有 关 人 事 任用 的 信息 版 块 , 河北 、 广 东 、 
广西 、 海 南 等 13 个 省 市 自治 区 在 政府 网 站 首页 
上 提供 独立 的 人 事 任 用 版 块 ， 其 余 省 市 自治 区 
政府 网 站 则 是 将 人 事 任 用 作为 政务 公开 或 是 信 
息 公 开 等 版 块 的 子 版 块 。 但 不 同 省 级 政府 网 站 
对 于 “人 事 任 用 ”的 上 位 类 所 属 版 块 划分 及 其 
类 目 设 置 都 有 所 不 同 。 例 如 ， 湖 南 省 政府 网 站 
将 人 事 信 息 放 于 信息 公开 版 块 中 ， 人 事 信息 下 
设 人 事 任 用 、 考 录 招 聘 两 部 分 ， 而 浙江 省 政府 
网 站 将 人 事 信息 作为 政务 公开 的 子 版 块 ， 在 人 
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事 信 息 中 设置 了 人 事 任用 、 干 部 选拔 、 公 务 员 
考 录 、 事 业 单位 招考 、 职 称 评 审 5 个 部 分 。 由 
此 可 见 ， 各 省 级 政府 网 站 中 对 于 人 事 任 用 栏目 
的 设置 与 划分 有 着 较 大 差异 ， 并 且 对 于 人 事 任 
用 下 设 类 目 也 未 有 统一 的 规范 标准 。 本 部 分 拟 
通过 调研 ， 发 现 政 务 网 站 领导 干部 任用 信息 公 
开 中 存在 的 不 足 。 
3.3.1 内 容 全 面 性 

在 所 调研 的 各 省 级 行政 单位 政务 网 站 的 “人 
事 任 用 ”版 块 中 ， 有 关 政 府 部 门 公布 的 领导 干 
部 人 事 任用 信息 比较 单一 ， 例 如 只 有 被 任用 人 
姓名 、 任 用 机 构 和 职位 等 最 基本 信息 。 其 中 ， 
黑龙 江 、 上 海 、 浙 江 和 青海 等 12 省 市 自治 区 在 
人 事 任用 中 添加 了 “选拔 公告 ”， 公示 了 招考 
的 职位 、 资 格 、 选 拔 程序 等 信息 ; 海南 省 、 黑 
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公示 被 任用 人 的 简历 ， 以 及 反映 问题 的 方式 ， 
其 中 吉林 省 也 提供 了 任 前 公示 ,但 出 现在 “ 通 
知 公告 ”版 块 中 ; 江苏 、 上 海 、 四 川 等 20 个 省 
市 自治 区 在 人 事 任用 信息 通知 中 提供 了 文 号 ， 
但 仅 有 11 个 省 市 自治 区 同时 提供 了 文件 索引 号 。 
由 此 可 见 , 如 今 政务 信息 公开 水 平 还 有 待 提升 。 

另外 ， 有 部 分 省 级 行政 单位 政务 网 站 除了 
提供 该 省 级 行政 单位 的 人 事 任 用 信息 ， 还 包含 
其 下 属 市 区 州 县 的 人 事 信 息 ， 然 而 有 一 些 网 站 
仅 提 供 了 省 级 行政 单位 的 人 事 任 用 信息 ， 没 有 
下 属 市 区 州 县 的 人 事 信息 。 省 级 行政 单位 政务 
网 站 ， 不 仅仅 是 该 省 级 行政 单位 的 政府 网 站 ， 
而 是 一 个 综合 、 集 成 的 平台 。 包 含 下 级 行政 单 
位 人 事 信息 的 政务 信息 公开 ， 更 符合 建设 门户 
网 站 的 初 囊 ， 更 方便 公众 查找 信息 。 而 在 调研 
中 发 现 ， 仅 有 福建 省 政府 网 站 在 人 事 任用 版 块 
设 区 市 人 事 任 用 ， 而 大 多 数 的 省 级 行政 单位 政 
务 网 站 在 人 事 信息 发 布 中 包含 有 下 属 市 级 单位 
的 人 事 任 用 信息 ， 但 对 于 更 为 基层 的 区 州 县 的 
人 事 信 息 涉 及 较 少 ， 仍 有 小 部 分 省 级 行政 单位 
政务 网 站 只 公布 省 级 干部 人 事 任 用 信息 。 
3.3.2 内 容 时 效 性 

截至 2018 年 12 月 31 日 ， 大 部 分 省 级 行政 
单位 政务 网 站 提供 了 12 月 1 日 至 31 日 的 任用 
信息 ， 但 仍 有 部 分 省 级 行政 单位 在 此 期 间 均 有 
重要 的 人 事 任 用 ， 却 未 能 同步 在 政务 网 站 上 公 
示 ， 河 北 、 辽 宁 省 政府 网 站 的 人 事 任用 信息 分 
别 更 新 至 10 月 31 日 及 10 月 12 日 ， 而 安徽 省 
政府 网 站 上 的 最 新 任用 公示 信息 仍 停留 在 7 月 
份 。 此 外 ,广东 省 政府 的 人 事 任 用 信息 则 是 以 
月 份 为 单位 进行 发 布 ， 可 见 ， 目 前 省 级 行政 单 
位 政务 网 站 上 的 人 事 任用 信息 的 时 效 性 有 待 加 
强 。 
3.3.3 编制 规范 性 

在 标题 命名 方面 ， 各 省 级 行政 单位 政务 网 
站 人 事 任 用 信息 有 较 大 差异 ， 这 种 差异 不 仅 体 
现在 各 个 省 级 政务 网 站 人 事 版 块 所 属 的 上 位 类 
版 块 不 同 ， 而 且 同 一 网 站 人 事 版 块 内 的 信息 命 
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名 也 大 相 径 庭 。 各 省 级 行政 单位 政务 网 站 人 事 
任用 信息 的 命名 模式 主要 有 以 下 6 类 :GD 人 和 名; 
@ 任 用 机 构 ; @@ 人 名 和 职务 组 合 ; @ 任 用 机 构 
和 人 名 组 合 ; @ 任 用 机 构 和 日 期 组 合 ; @ 任 用 
机 构 、 人 名 、 职 务 组 合 。 很 明显 ， 任 用 机 构 、 
人 名 、 职 务 组 合 的 标题 命名 形式 比较 直观 ， 能 
较 好 地 说 明 人 事 任 用 信息 的 主要 内 容 ， 同 时 能 
方便 公众 查找 自己 需要 的 信息 。 但 在 实际 调研 
过 程 中 发 现 ， 采 用 “任用 机 构 + 人 名 + 职 
命名 形式 的 信息 只 占 少 数 ， 编 制 不 够 合理 ， 仍 
需 进 一 步 规范 与 完善 。 
3.3.4 渠道 便捷 性 

为 了 保障 人 事 任 用 工作 的 公正 合法 ， 各 省 
级 行政 单位 分 别 建设 了 12380 官方 举报 网 站 ， 
该 网 站 用 于 举报 违反 《党 政 领导 干部 选拔 任用 
工作 条 例 》 的 县 处 级 以 上 领导 班子 和 领导 干部 
以 及 违反 有 关 法 规 选 人 用 人 方面 的 问题 。 在 研 
究 调 研 期 间 ， 吉 林 省 与 云南 省 的 12380 网 站 访 
问 失败 ， 因 此 ， 本 次 调研 的 对 象 总 数 为 29 个 省 
级 12380 官方 举报 网 站 ， 调 研发 现 : 12380 官方 
举报 网 站 的 建设 工作 在 这 29 个 省 级 行政 单位 均 
已 实现 ， 该 网 站 的 建立 有 利于 公众 对 政府 部 门 
人 事 任用 的 监督 与 反馈 ; 公众 可 以 通过 该 网 站 
提供 的 反馈 查询 功能 反映 或 举报 政府 在 人 事 任 
用 方面 存在 的 问题 ， 并 实时 跟踪 政府 处 理 的 进 
度 ， 然 而 目前 还 有 6 个 省 级 行政 单位 没有 提供 
此 项 功能 ;， 有 部 分 省 级 12380 网 站 上 提供 下 级 
行政 单位 的 网 络 举报 链接 ， 公 众 可 以 直接 通过 
链接 来 反映 下 级 行政 单位 人 事 任用 方面 存在 的 
问题 。 这 不 仅 能 使 公众 反映 的 问题 更 具有 针对 
性 ， 也 有 利于 提高 政府 的 处 理 效率 ， 但 是 目前 
提供 这 类 链接 的 12380 网 站 的 数量 不 多 ， 占 调 
研 总 数 的 60%， 由 此 可 见 ， 政 府 对 举报 渠道 的 
建设 还 需 进 一 步 加 强 。 
3.3.5 强制 实名 制 

大 部 分 省 级 行政 网 站 都 要 求 公 民 在 反映 问 
题 或 举报 时 提供 真实 姓名 ， 这 是 由 于 匿名 举报 
存在 诸多 头 端 。 例 如 有 些 匿名 举报 者 提供 的 线 
索 不 够 具体 ， 反 映 的 问题 比较 抽象 ， 而 调查 人 
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员 无 法 找 举 报 人 了 解 详 倩 ， 导 致 案件 难以 次 查 
如 果 匿 名 举报 ， 即 使 相关 部 门 对 反映 的 问题 做 
了 调查 处 理 ， 也 无 法 向 举报 人 反馈 ,举报 人 无 
从 得 知 调查 结果 ， 有 可 能 会 重复 举报 ， 造 成 效 
率 低下 ; 必 外 ， 匿 名 举报 容易 诱发 乱 告 ， 甚 至 
诬告 的 现象 。 比 如 有 的 人 仅 攒 一 些 捕 风 捉 影 的 
消息 便 去 举报 ， 少 数 人 别有用心 ， 为 达到 自己 
的 不 法 目的 去 编 反 莫须有 的 罪名 ， 评 告 陷害 他 
人 ， 却 想 借 助 匿名 举报 来 逃避 责任 。 无 论 是 哪 
种 情况 ， 都 会 影响 信访 举报 工作 的 开展 。 

然而 实名 制 举报 也 在 一 定 程度 上 难以 保证 
举报 人 的 权益 。 举报 人 担心 自己 的 身份 被 汇 露 ， 
也 担心 自己 反映 的 问题 如 果 与 事实 不 符 ， 有 可 
能 被 追究 诬告 、 隐 害 的 法 律 责 任 ， 这 都 会 给 举 
报 人 和 带 来 心理 负担 ， 从 而 打击 了 公众 反映 问题 
的 积极 性 。 由 于 强制 实名 制 ， 许 多 公民 即使 知 
道 问题 的 所 在 ,为 避免 麻烦 ,也 不 愿 吐露 心声 ， 
这 样 就 难以 实现 对 政府 人 事 任命 行为 的 有 效 监 


管 。 


O 政府 部 门人 事 任用 信息 公开 的 网 
络 和 与 情 反馈 实证 研究 


4.1 案例 介绍 

伴随 互联 网 的 发 展 以 及 各 省 级 政务 网 站 
的 建设 ， 领 导 干 部 任用 信息 公开 已 经 成 为 各 省 
网 上 行政 必 不 可 少 的 一 部 分 ， 群 众 可 以 从 政务 
网 站 方便 快速 地 查阅 到 自己 想 要 了 解 的 领导 干 
部 的 信息 ， 然 而 ， 政 府 领导 干部 任用 信息 公开 
在 实际 执行 过 程 中 ， 很 难 真正 做 到 尽 如 人 意 。 
2015 年 发 生 的 “陕西 副 县 长 完整 履历 成 这 ” 事 
件 ， 引 起 了 公众 对 政府 人 事 任 用 信息 公开 的 质 
BE, 并 在 网 络 上 迅速 发 酵 , 造成 极 大 的 社会 影响 ， 
在 政府 处 理 该 事件 的 过 程 中 ， 公 众 的 网 络 僵 情 
反馈 有 着 明显 的 情感 走向 。 通 过 分 析 公 众 对 该 
事件 的 情绪 变化 ， 有 利于 总 结 公 众 的 信息 需求 
以 及 政府 在 人 事 任 用 信息 公开 中 存在 的 问题 。 
因此 本 文选 择 该 事件 作为 案例 进行 分 析 ， 有 具体 
情况 如 下 。 

2015 年 10 月 1 日 ,网 友 麻 毛 雄 发 布 一 篇 
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微 博 长 文 《领导 的 履历 是 机 密 吗 》， 该 篇 微 博 
对 陕西 榆林 市 神木 县 副 县 长 刘 亚 萍 的 任用 信息 
提出 质疑 ， 并 @ 相关 政府 微 博 ， 申 请 公开 陕西 
榆林 市 神木 县 副 县 长 刘 亚 萍 的 履历 ， 却 并 没有 
得 到 回应 。 官 方 公布 信息 显示 ， 刘 亚 萍 ， 女 ， 
1979 年 8 月 出 生 ，2007 年 9 月 起 担任 子 洲 县 
副 县 长 ， 时 年 28 岁 。28 岁 的 年 轻 副 县 长 ， 且 
2007 年 9 月 之 前 的 履历 不 明 。 网 友 麻 毛 雄 于 10 
月 13 日 和 12 月 2 日 向 县 市 两 级 政府 寄 EMS, 
通过 信访 的 方式 恳请 县 政府 公开 刘 亚 萍 的 完整 
履历 。 虽然 这 两 次 申请 领导 干部 任用 信息 公开 
都 是 依法 进行 的 ， 但 是 均 没 有 获得 当地 政府 的 
回复 ; 此后， 网 友 @ 麻 毛 雄 于 12 月 9 日 微 博 
发 布 消 息 称 ， 从 今年 10 月 1 日 开始 发 微 博 希望 
申请 公开 神木 县 副 县 长 刘 亚 萍 的 简历 ， 至 今 未 
有 任何 答复 。 这 篇 微 博 受 到 了 各 大 网 络 媒体 和 
广大 网 民 的 密切 关注 和 广泛 转载 ， 引 发 了 诸多 
鳞 论 猜测 ， 公 众 对 政府 部 门人 事 任用 信息 公开 
的 执行 力 提 出 了 许多 质疑 。 

12 月 10 日 , 神木 县 政府 办 公 室 副 主任 沈 峰 
回应 记者 表示 ， 将 尽快 向 外 界 公布 副 县 长 刘 亚 
萍 的 履历 ， 但 其 没有 透露 具体 何 时 公布 ; 陕西 
省 神木 县 政府 官方 网 站 最 终于 12 月 11 日 下 午 
公布 了 副 县 长 刘 亚 萍 的 完整 简历 ， 并 确认 其 28 
岁 时 由 榆林 市 编 办 政 秘 科 科 长 成 为 子 洲 县 副 县 
长 。 该 事件 的 发 展 进程 如 图 1 所 示 。 

4.2 “陕西 副 县 长 完整 履历 成 迹 ” 事 件 网 络 奥 情 
反馈 研究 

本 文选 取 该 事件 作为 与 情人 研究 的 案例 ， 采 
集 风 凰 资讯 中 《陕西 女官 员 28 岁 当 副 县 长 完整 
履历 成 这 (图 )》《“28 岁 当 副 县 长 ”女官 员 完 
整 履 历 公 开 (图 )》 两 帖 的 评论 ， 通 过 挖掘 分 析 
网 友 参 与 评论 的 时 间 分 布 与 态度 倾向 ， 发 现 政 
府 的 相关 作为 在 整个 网 络 鳃 情 传播 过 程 中 与 公 
众 情绪 发 展 变 化 的 相关 关系 ， 并 归纳 总 结 公 众 
对 于 领导 干部 任用 的 主要 信息 需求 。 然 后 梳理 
目前 政府 在 领导 干部 任用 信息 公开 方面 存在 的 
不 足 ， 并 针对 如 何 提高 我 国 领导 干部 任用 信息 
公开 的 水 平 ， 提 出 相应 的 改进 对 策 和 建议 。 
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麻 毛 雄 发 微 博 长 文 《领导 的 履历 是 机 密 吗 》 提 出 质疑 ， 并 @ 相 关 政府 微 博 ， 但 


未 得 到 回应 。 


10 月 13 日 


麻 毛 雄 以 信访 的 方式 县 请 县 政府 公开 。 


麻 毛 雄 向 县 市 两 级 政府 寄 EMS 申 请 公开 。 但 这 两 次 依法 申请 的 信息 公 


Hs 


没有 获得 当地 政府 的 回复 。 


麻 毛 雄 在 微 博 发 布 消息 称 , 他 从 今年 10 月 1 日 开始 发 微 博 希 


望 申 请 公开 神木 县 副 县 长 刘 亚 萍 的 简历 ， 至 今 未 得 到 任何 答 
复 。 


神木 县 相关 部 门 作 出 回应 : 网 站 确实 存在 对 领导 的 


12 月 10 日 


履历 公开 不 完整 的 情况 ， 将 尽快 加 以 完善 并 向 外 界 


公布 。 但 未 透露 具体 何 时 公布 。 


12 月 11 日 


图 1 


4.2.1 研究 方法 

首先 ， 利 用 Python 抓 取 网 友 评 论 ， 获 取 与 
该 事件 相关 的 评论 数据 。 为 了 保证 评论 的 有 效 
与 可 靠 性 ， 对 获取 数据 进行 人 工 清 理 ， 清 除 与 
报道 内 容 不 相关 的 评论 ， 保 留 有 效 评论 。 

然后 ， 借 助 百 度 AI 平台 进行 自然 语言 处 理 
API 调用 ， 对 包含 主观 观点 的 信息 文本 进行 情感 
性 类 别 〈 积极 、 消 极 、 中 性 ) 和 判断。 百度 AI 平 
台 自 然 语言 处 理 中 的 情感 倾向 分 析 具 有 整体 精 
度 高 、 长 句 效 果 好 、 垂 类 效果 优等 特点 ， 其 通 
过 基于 大 数据 和 深度 学 习 训 练 ， 能 够 自动 学 习 
深层 次 的 语义 及 语序 特征 ， 具 有 较 强 的 泛 化 能 
力 ， 情 感 倾 向 性 分 析 精 度 高 ， 在 长 句 分 析 中 仍 
可 保持 较 好 的 分 析 效 果 。 因 此 选用 百度 AI 平台 
对 网 友 的 评论 进行 情绪 分 析 。 
4.2.2 公众 的 情绪 变化 分 析 

本 文 抓 取 了 凤凰 资讯 《陕西 女官 员 28 岁 当 
副 县 长 完整 履历 成 这 (图 )》《“28 岁 当 副 县 长 ” 
女官 员 完整 履 历 公 开 ( 图 )》 两 帖 中 时 间 跨 度 为 
2015 年 12 月 10 日 至 2016 年 4 月 3 日 的 全 部 网 
友 评 论 ， 共 有 5 603 条 。 在 收集 到 的 5 603 条 评 
论 中 ， 为 了 保证 评论 的 有 效 性 与 可 靠 性 ， 对 获取 
数据 进行 人 工 清理 , 吻 除 掉 例如 “你 “呵呵 ”“? ”、 


陕西 省 神木 县 政府 官方 网 站 公布 了 副 县 长 刘 
亚 萍 的 完整 简历 。 


进展 


大 笑 表 情 包 、 标 题 党 以 及 由 于 网 友 粗 略 阅读 而 引 
起 的 年 龄 争论 等 与 报道 内 容 不 相关 的 评论 ， 最 终 
共 获 得 2 512 条 评论 。 为 了 对 评论 内 容 所 表达 的 
态度 倾向 进行 分 析 ， 利 用 Python 软件 ， 借 助 百 
度 AI 平台 自然 语言 处 理 ， 对 网 友 的 评论 进行 情 
绪 分 析 ， 具 体 分 析 情 况 见 图 2。 
4.2.3 分 析 结 果 

观察 图 2 中 表示 评论 总 数 的 黄色 折线 可 以 
EM: 12 月 11 日 和 12 日 跟 帖 数 最 高 ， 形 成 全 
情 热 点 ; 持 反 对 意见 的 评论 从 12 月 10 日 至 12 
日 直线 上 涨 ， 从 0 条 剧 增 到 416 条 ， 持 正 向 态 
度 的 评论 则 是 经 历 了 一 个 先 增 后 减 而 后 再 增 的 
曲折 发 展 。 保 持 中 立 态 度 的 评价 则 是 以 一 定 的 
增长 率 在 不 断 上 升 ; 而 从 13 日 开始 ， 评 论 数 又 
降 ， 直 至 为 零 。 结合 图 1 的 事件 发 展 进程 可 知 ， 
10 日 ， 网 友 @ 麻 毛 雄 微 博 吸 引 了 广大 媒体 与 网 
友 的 注意 ， 引 起 了 各 大 媒体 的 报导 与 转载 。 公 
众 一 开始 对 事件 的 正 负 向 评论 相当 ， 但 随 着 事 
件 不 断 发 酵 ， 公 众 对 其 的 质疑 不 断 增 加 ， 由 于 
没有 官方 声明 ， 网 上 开始 流传 当事人 特殊 背景 
的 传言 ， 使 得 负面 情绪 猛 涨 。10 号 当日 ， 陕 西 
榆林 市 神木 县 政府 办 公 室 回应 ， 将 尽快 公开 副 
县 长 刘 亚 萍 的 完整 履历 ， 但 由 于 没有 给 出 明确 
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的 时 间 以 及 未 说 明 当 前 为 何 没有 实时 公布 简历 
的 原因 ,网 友 对 于 简历 的 真实 性 存在 一 定 质疑 ， 
对 于 希望 有 关 部 门 做 出 相关 回应 与 信息 公开 的 
中 立 评论 不 断 增加 。 而 在 11 日 傍晚 ， 陕西 省 神 
木 县 政府 官方 网 站 公布 了 副 县 长 刘 亚 萍 的 完整 
简历 ， 同 时 ,榆林 市 委 组 织 部 提供 了 一 份 《 关 


1000 937 
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于 刘 亚 萍 同志 有 关 情 况 的 说 明 》, 该 份 文件 回应 
了 网 友 关 于 刘 亚 萍 28 岁 被 提拔 副 县 长 是 否 符合 
规定 的 质疑 。 由 于 有 关 政 府 公 布 了 刘 亚 萍 的 简 
历 ， 针 对 网 友 的 质疑 给 予 了 正面 回应 ， 满 足 了 
公众 的 信息 需求 ， 许 多 公众 不 再 热 袁 于 讨论 该 
事件 ， 该 事件 的 热度 也 就 逐渐 消退 了 。 


和 — an 
5 900 一 一 中 立 
= iE fa) 
a00 一 一 评论 总 数 
700 
600 
500 
400 
300 
200 
100 
0 
go g0 .QQ 
2 W oS 
„none pre ju? 2113 po pano? ape 
g 时 间 《 月 /日 /年 ) 
图 2 天 涯 评论 的 态度 倾向 
4.3 陕西 省 神木 县 政府 领导 干部 信息 公开 存在 的 和 刘 亚 萍 一 样 ， 只 有 出 生年 月 、 籍 贯 、 学 历 、 


问题 

“陕西 28 岁 副 县 长 完整 履历 成 六 ”事件 
一 度 在 网 络 上 引发 广大 网 民 的 讨论 ， 部 分 网 友 
甚至 引 据 了 一 些 没有 得 到 官方 证 实 的 论据 并 展 
开 推导 和 论证 。 虽 说 这 些 推导 和 论证 多 站 在 反 
对 的 角度 ,但 公众 所 表达 的 不 仅仅 只 有 单纯 的 
负面 反对 情绪 。 通 过 对 评论 的 内 容 进行 分 析 发 
M, 陕西 省 神木 县 政府 对 领导 干部 公开 的 信息 
并 不 能 满足 公众 的 信息 需求 ， 其 中 存在 的 问题 
包括 : 
4.3.1 信息 内 容 不 全 面 

最 初 ， 神 木 县 的 四 大 班子 领导 均 在 该 县 的 
政府 官方 网 站 的 领导 之 窗 栏目 中 ,他们 的 简历 


Jin 


98 


现任 职务 等 最 基本 的 信息 。 

由 于 人 事 任 用 信息 以 及 个 人 简历 的 不 完善 ， 
公众 对 选拔 程序 、 资 格 、 背 景 、 简 历 等 信息 有 
强烈 的 信息 需求 ， 具 体 倩 况 如 表 2 所 示 。 

公众 对 此 次 事件 中 关注 的 焦点 在 于 破格 提 
拨 程 序 是 否 符 合法 律 和 相关 规定 要 求 。 然 而 陕 
西 省 神木 县 政府 官方 网 站 上 并 没有 主动 提供 这 
些 信息 ， 对 于 破格 提拔 的 原因 并 未 在 官方 简历 
中 体现 ， 神 木 县 政府 部 门 给 出 的 相应 回应 并 未 
很 好 地 满足 公众 的 信息 需求 。 个 人 能 力 素质 方 
面 ， 在 研究 公众 态度 倾向 时 发 现 ， 政 府 部 门 做 
出 相关 回应 前 ， 许 多 公众 都 人 怀疑 刘 亚 萍 为 “ 官 
二 代 ”， 虽 然 有 部 分 公众 则 对 这 个 问题 持 比较 
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了 公众 对 此 项 人 事 任命 的 质疑 。 另 外 ， 有 部 分 


但 是 大 部 分 公众 对 “ 官 二 代 ” 持 反感 态度 。 不 
管 是 对 “ 官 二 代 ” 持 何 种 态度 ， 公 众 实际 上 更 
关注 领导 干部 的 真实 能 力 ， 而 政府 官方 网 站 的 
简历 中 并 未 对 其 在 各 职位 任职 期 间 的 政绩 或 是 
突出 贡献 作出 回应 ， 这 不 仅 难以 平息 网 络 上 无 


网 友 自 行 搜集 、 整 理 刘 亚 萍 的 家 庭 成 员 及 主要 
亲属 的 社会 背景 等 信息 , 并 在 网 络 上 发 酵 传播 。 
实际 上 ， 这 类 信息 的 真实 性 和 权威 性 都 无 法 保 
障 , 但 由 于 官方 并 没有 提供 刘 亚 萍 的 家 庭 背 景 
的 相关 信息 ， 公 众 处 于 信息 饥 淘 状态 ， 在 这 种 


谓 猜 测 ， 难 以 满足 公众 的 信息 需求 ， 反 而 加 深 


情况 下 只 有 参照 网 上 盛传 的 各 种 谣言 。 


序号 \ 众 具体 信息 
各 级 干部 选拔 流程 有 哪些 ? 
oe 如 何 确定 各 级 干部 的 选拔 试题 ? 
如 何 评定 成 绩 ? 
破格 提取 的 具体 流程 有 哪些 ? 
选拔 或 破格 提拔 的 标准 与 资格 要 求 有 哪些 ? 
选拔 资格 参 选 者 是 否 符合 要 求 ? 
刚 毕业 的 大 学 生 是 否 提拔 过 快 ?” 是 否 违背 《条 例 》? 
简历 教育 和 工作 经 历 是 否 作假 ? 
个 人 能 力 素质 基层 工作 经 验 少 ， 且 各 级 任职 时 间 较 短 ， 领 导 能 否 胜任 该 项 职位 ? 
在 过 去 的 工作 中 表现 如 何 、 有 哪些 政绩 ? 
背景 被 任命 者 的 家 庭 成 员 及 其 社会 背景 。 


4.3.2 官方 回应 时 效 性 差 

2015 年 10 月 1 日 ， 麻 毛 雄 发 微 博 长 文 《 领 
导 的 履历 是 机 密 吗 》 提 出 质疑 ， 并 @ 相关 政府 
微 博 ， 但 未 得 到 回应 。10 月 13 日 ， 麻 毛 雄 以 
信访 的 方式 恳请 县 政府 公开 ; 12 月 2 日 ， 麻 毛 
雄 向 县 市 两 级 政府 寄 EMS 申请 公开 。 但 这 两 次 
依法 申请 的 信息 公开 ， 并 没有 获得 当地 政府 的 
回复 ， 神 木 县 政府 的 这 一 举动 ， 成 为 了 公众 猜 
测 此 次 任命 违规 的 重要 依据 。 同 时 ， 由 于 互联 
网 的 飞速 发 展 和 普及 ， 政 府 应 对 网 络 舆 情 的 最 
佳 反 应 时 间 应 由 原来 的 “黄金 24 小 时 ”缩短 至 
“黄金 4 小 时 ”， 而 当 相 关 网 络 熏 论 开始 发 酵 
时 ,神木 县 政府 有 关 部 门 未 及 时 地 对 相关 问题 
作出 回应 。 在 匿名 性 和 互动 性 强 的 网 络 世界 中 ， 
网 民 更 愿意 在 网 络 平台 表达 自己 的 情绪 与 观点 ， 
而 在 没有 官方 声明 与 回应 的 情况 下 ， 网 民 容易 


先入 为 主 ， 以 个 人 经 验 或 主观 认 知 来 看 待 与 评 
论 整 个 事件 ， 并 且 容 易 受到 网 络 中 不 实 信息 的 
误导 ， 助 长 各 种 言论 、 猜 想 以 及 小 道 消息 的 点 
延 。 如 若 网 络 钼 情 没 有 得 到 很 好 的 控制 与 平复 ， 
容易 给 政府 形象 与 权威 带 来 负面 影响 。 


O 提高 我 国 领导 干部 任用 信息 公开 
水 平 的 对 策 及 建议 
5.1 重视 对 网 络 组 情 反馈 的 研究 

随 着 互联 网 时 代 的 到 来 ， 网 络 监 督 已 经 成 
为 一 种 重要 届 论 监督 形式 。 在 应 对 网 络 僵 情 时 ， 
政府 作为 官方 、 权 威信 息 的 来 源 地 ， 不 能 仅仅 
通过 简单 的 删 帖 和 辟谣 来 予以 应 对 ， 而 应 该 针 
对 鼻 情 事件 中 网 民 最 关心 的 问题 ， 通 过 召开 记 
者 发 布 会 等 方式 让 民众 了 解 事件 的 真相 、 政 府 
对 事件 的 态度 及 相关 责任 追究 等 信息 ， 从 而 提 
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~ 一 


高 政府 信息 透明 度 ， 增 强 政府 公信 力 m1。 
结合 与 情 实例 以 及 政务 网 站 调研 发 现 ， 与 
情 反 馈 反 映 出 的 公众 信息 需求 ， 不 是 单单 针对 
特殊 案例 ， 而 是 反映 出 了 政府 在 人 事 任用 信息 
公开 方面 存在 的 共性 问题 。 因 此 ， 政 府 应 该 重 
视 对 网 络 与 情 反 馈 的 研究 ， 拓 展 多 样 化 的 信息 
发 布 平台 与 沟通 渠道 ， 加 强 信息 交流 与 舆论 引 
导 ， 加 强 对 网 络 与 情 的 分 析 ， 积 极 听取 公众 的 
意见 和 建议 ， 并 根据 公众 的 信息 需求 及 时 改进 
领导 干部 任用 信息 公开 工作 。 政 府 应 时 刻 关注 
与 情 反 映 出 的 公众 的 特殊 信息 需求 ， 在 谣言 和 
猜疑 传播 之 前 就 对 公众 的 信息 需求 做 出 相应 的 
回应 ， 能 够 遏制 虚假 消息 的 滋生 蔓延 ， 防 止 引 
发 公共 危机。 例如 ， 面 对 网 友 对 于 火箭 提拔 干 
部 焦 三 咎 、 中 国 最 年 轻 市 长 周 森 锋 等 人 快速 提 
拔 的 质疑 ， 有 关 部 门 通 过 网 上 官方 信息 的 发 布 
否定 了 人 们 的 括 度 和 猜测 ， 避 免 了 负面 与 论 的 
发 酵 与 传播 。 
5.2 建立 及 完善 领导 干部 任用 信息 公开 制度 
政府 信息 公开 是 实现 公民 知情 权 、 参 与 权 
和 监督 权 , 发 展 社会 主义 民主 政治 的 内 在 要 求 ， 
也 是 从 源头 上 防治 腐败 ， 推 进 惩治 和 预防 腐败 
体系 建设 的 重要 途径 ”。 政 务 信息 公开 的 目的 
是 为 人 民 服 务 ， 为 公众 提供 获取 政务 信息 的 便 
Fil, 方便 公众 参与 政治 ,鼓励 及 保障 与 论 监督 ， 
因此 有 必要 建立 完善 的 领导 干部 任用 信息 公开 
制度 , 以 满足 公众 对 这 一 类 型 信息 公开 的 需求 。 
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线 下 公开 由 于 受 时 间 和 空间 的 限制 ， 无 法 充分 
保障 公民 的 知情 权 。 因 此 ， 政 府 应 该 保证 政务 
网 站 上 的 公示 与 线 下 同步 ， 从 而 真正 做 到 用 信 
息 向 广大 公众 公示 。 

(4) 保证 编制 的 规范 性 。 保 证 编制 的 规范 
性 ， 不 仅 要 规定 “人 事 任 用 ”版 块 的 上 位 类 所 
属 版 块 ， 还 应 规范 该 版 块 的 类 目 设 置 ， 规 范 合 
理 地 设置 人 事 任用 版 块 类 目 结构 ， 最 好 统一 采 
用 “任用 机 构 + 人 名 + 职务 ”的 命名 形式 ， 方 
便 公 众 快速 查找 领导 干部 人 事 任 用 信息 。 

“谣言 止 于 公开 ”， 政 府 对 于 人 事 信息 的 
公开 透明 程度 对 与 情 的 控制 与 引导 有 着 至 关 重 
要 的 作用 , 公众 所 获得 的 权威 信息 越 多 越 全 面 ， 
对 其 质疑 与 猜测 就 会 越 少 。 
5.3 畅通 政府 人 事 任用 信息 公开 与 举报 渠道 

政府 人 事 任 用 信息 公开 最 传统 的 方式 是 由 
组 织 部 门 以 文件 形式 发 给 有 关 部 门 和 单位 ， 并 
通过 召开 会 议 公 示 、 张 榜 公布 等 方式 回 群 众 公 
开 信息 。 目 前 主流 的 信息 公开 渠道 还 包括 报纸 、 
电视 台 、 广 播 电台 等 新 闻 媒 体 。 另 外 ， 网 络 平 
台 具 有 交互 性 强 、 成 本 低廉 、 受 众 程度 广 等 特点 。 
随 着 互联 网 的 发 展 ， 越 多 越 多 的 人 民 群 众 可 以 
在 网 络 上 发 表 自 己 的 见解 ， 网 络 平台 也 成 为 公 
民 参 政 议政 的 重要 渠道 。 政 府 应 结合 时 代 特 征 ， 
充分 扩展 新 闻 媒 体 、 网 络 平台 等 信息 公开 渠道 ， 
构建 多 样 化 信息 公开 平台 ， 主 动 回应 社会 关注 
的 焦点 问题 ， 满 足 公 众 的 信息 需求 ， 并 自觉 接 


C1) 人 事 任 用 版 块 须 设 置 在 政务 网 站 的 显 
眼 位 置 ， 方 便 公 众 查找 领导 干部 任用 信息 。 

(2) 保障 内 容 的 全 面 性 。 从 发 布 招考 信息 
到 最 终 任用 的 整个 程序 中 ， 所 涉及 到 的 选拔 程 
序 、 报 考 资格 、 个 人 履历 、 主 要 政绩 等 信息 ， 
都 应 在 公示 范围 之 内 。 在 实际 操作 中 ， 还 可 以 
将 领导 干部 招考 和 选拔 事件 设 为 独立 的 主题 ， 
集中 对 该 事件 进行 连续 性 报导 。 

(3) 保证 内 容 的 时 效 性 。《 条 例 》 规 定 ， 
实行 党 政 领导 干部 任职 前 公示 制度 ， 公 示 期 一 
般 为 7-15 天 。 而 通过 调研 发 现 ， 大 部 分 政务 网 
站 的 任用 信息 公示 并 未 实现 线 上 和 线 下 同步 。 


受 公众 的 监督 。 

为 确保 领导 干部 人 事 任 用 信息 公开 取得 实 
效 ， 政 府 还 应 积极 畅通 举报 渠道 ， 充 分 调动 人 
民 群 众 的 积极 性 ， 广 开 言 路 ， 鼓 励 群 众 对 信息 
公开 中 存在 的 问题 进行 实名 举报 。 政 府 应 着 力 
构建 电话 举报 、 信 访 举 报 和 网 上 举报 “三 位 一 体 ” 
的 举报 平台 。 另 外 , 广播、 电视 、 互 联网 等 新 
闻 媒 体 也 应 向 社会 公布 举报 电话 和 信箱 ， 并 及 
时 受理 群众 的 举报 ， 政 府 以 及 新 闻 媒体 等 都 应 
认真 记录 举报 内 容 ， 并 派 专人 核查 ,将 群众 监 
督 落 到 实处 。 除 此 之 外 ， 政 府 需 切实 保障 举报 
人 的 合法 权益 ， 完 善 维护 举报 者 权益 的 机 制 ， 
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做 好 保密 工作 , 并 对 举报 问题 属实 者 予以 奖励 。 

只 有 不 断 扩展 政府 部 门人 事 任用 信息 公开 
渠道 ， 畅 通 举 报 渠 道 ， 才 能 充分 保障 人 民 和 群众 
的 知情 权 ， 实 现 对 领导 干部 人 事 任用 工作 的 有 
效 监督 ， 促 进 政府 相关 部 门 与 广大 人 民 群 众 的 
良性 互动 。 


@ 结 语 


人 事 任用 信息 公开 是 政府 信息 公开 的 重要 
组 成 部 分 ， 是 公众 密切 关注 的 政务 信息 类 别 之 
一 。 领 导 干 部 任用 信息 公开 工作 中 的 不 足 和 失 
误 ， 极 易 引 起 公众 的 不 满 和 质疑 ， 处 理 不 当 则 
会 造成 部 分 公众 和 地 方 政府 的 对 立 ， 影 响 政府 
的 公信 力 。 本 研究 从 与 情 角 度 出 发 ,通过 网 络 
与 情 反 馈 初 步 发 现 问题 ， 进 而 调研 聚焦 政务 网 
站 领导 干部 任用 信息 公开 的 现状 和 存在 的 不 足 ， 
最 后 针对 性 地 提出 意见 和 建议 。 但 由 于 作者 自 
身 知识 和 能 力 的 限制 ， 文 章 还 存在 很 多 不 足 ， 
有 竺 进一步 深入 研究 。 但 可 以 确定 的 是 ， 做 好 
领导 干部 任用 信息 公开 ， 对 于 提升 政务 信息 公 
开 的 整体 水 平 ， 有 着 重要 的 意义 。 
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An Empirical Study on the Personnel Appointment Information Disclosure of Government 
Departments in China and the Feedback of Network Public Opinion 


Gong Yue Zhai Shanshan 
Department of Information Management, Central China Normal University, Wuhan 430079 

Abstract: [Purpose/significance] The appointment information of leading cadres plays an important 
part of the government information disclosure in China, the public questioning about the appointment 
information are likely to cause the network public opinion. The research on the disclosure of the appointment 
information and the feedback of network public opinion will help to improve the level of the disclosure 
of the government’s appointment information. [Method/process] Through the construction of evaluation 
index system, this paper investigated some provincial government websites in China, focusing on universal 
problems in the information disclosure of leading cadres appointment. And then, by investigating the network 
public opinion feedback of the event—’’Shaanxi deputy county magistrate’s complete resume has become 
a mystery”, this paper analyzed the public’s emotional changes and information demand for the event.[Re- 
sult/conclusion] The disclosure of government personnel appointment information cannot fully meet the 
information needs of the public. The government can improve the level of information disclosure of personnel 
appointment by 3 ways: paying more attention on public opinion feedback, improving the information 
disclosure system, and keeping the information disclosure and reporting channels unblocked. 


Keywords: leading cadre appointment government information disclosure network public opinion 


